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Sergent Major, célèbre enseigne de 
vêtements pour enfants, pilote depuis 
2004, sa gestion comptable et financiè-
re avec la plate-forme T.O.T.E.M d’Ac-
tium Développement, éditeur de solu-
tions progicielles dédiées à la gestion 

comptable et financière. 

Implantée à Montreuil, la société comp-
te à ce jour plus de 230 boutiques dont 
150 succursales réparties dans dix pays 
(France, Belgique, Italie, Espagne, Ma-
roc, Etats-Unis, Arabie Saoudite, Qatar 
et Koweit). 
Chaque boutique de l’enseigne 
est équipée d’un terminal de 
paiement de vente (TPV) sous 
environnement Windows 2000. 
L’ensemble des magasins est 

relié au siège par un réseau 
VPN ADSL, permettant d’inté-
grer quotidiennement les don-
nées de caisse dans les systè-
mes de gestion et dans la 
comptabilité. 
Le service comptabilité, composé de 8 
personnes, est notamment en charge 
de la gestion de l’ensemble des bouti-
ques succursales ; il doit centraliser et 
exploiter analytiquement l’ensemble 
des données comptables (CA, marges, 

dépenses, investissements, emprunts, 
etc…) de chacune d’entre-elles. 
 
En 2004, dans le cadre de la refonte de 
son système d’information et à la re-
cherche d’une solution destinée à mo-
derniser ses outils comptables (alors 
sous AS 400) Sergent Major découvre 
la plate-forme de gestion comptable et 
financière proposée par Actium Déve-
loppement. 

 

OBJECTIF DE SERGENT MAJOR 

S’équiper d’une puissant outil per-
mettant de réaliser les comptes 
d’exploitation de toutes les succur-
sales et de la société-mère, et consoli-
der aisément l’ensemble de ces don-
nées. 

Véritable outil de pilotage et d’aide à la 
décision, T.O.T.E.M est alors retenu 
pour la richesse de ses fonctionnalités, 
la précision de son cube d’analyse 

multidimensionnel intégré et son 
ergonomie. Parfaitement intégré au 
système d’information, il permet de 
faciliter les échanges d’informations et 

garantit une optimisation de la productivi-
té de chacun. 
 
T.O.T.E.M permet à l’entreprise de pren-
dre en compte la gestion des écritures 
inter-sociétés, de gérer une comptabilité 

analytique par collection, et offre égale-
ment la possibilité de ventiler tous comp-
tes par magasins (y compris certains 
comptes de bilan comme les emprunts…) 
 

LE COMMENTAIRE DE PHILIPPE LANSOY, 
CONSULTANT EN CHARGE DE LA REFONTE DU 
SYSTÈME D’INFORMATION CHEZ SERGENT 

MAJOR 

« En permettant de privilé-
gier, au niveau analyti-
que, une logique de ges-

tion à la logique juridi-
que, T.OT.E.M répond en 
tous points à nos besoins 
d’analyses et de croise-

ments de données. Souple, facile d’accès, 
c’est un outil remarquable par les nom-
breuses possibilités de requêtes, de croi-
sements et d’analyses offertes. Disponi-
bles et compétentes, les équipes d’Actium 
Développement ont su parfaitement nous 
accompagner dans le transfert de l’exis-
tant et dans la prise en main de l’outil. .» 

commente Philippe Lansoy, Consultant en 
charge de la refonte du système d’infor-
mation chez Sergent Major. 

 
 « Nous menons actuellement avec Ac-
tium, des développements complémentai-
res, afin de permettre la dématérialisa-
tion totale du circuit de validation des 
factures fournisseurs de Frais Géné-
raux : scannerisation, workflow entre uti-
lisateurs pour la gestion du bon à payer, 

et validation d’imputations analytiques. » 
conclut Philippe Lansoy.  
 
Dans le cadre de ces développements, 
Actium a également réalisé pour Sergent 
Major une interface intelligente entre 
T.O.T.E.M. et l’application métier 
(Colombus de VCS Timeless racheté de-
puis pas CEGID) permettant d’effectuer 
des vérifications de cohérence des don-
nées avant l’intégration dans T.O.T.E.M. 
et de déclencher des alertes avant comp-

tabilisation. En anticipant ainsi le contrôle 
de cohérence de ces flux, Sergent Major 
optimise également la productivité du 
contrôle de gestion. 
 

Sergent Major habille sa compta en 
(totem 


